VSEOBECNE OBCHOD,Ni PODMINKY
PRO UBYTOVACI SLUZBY
V HOTELU*** HOSTINEC U HUBALKU

Zpracovatelem VSeobecnych obchodnich podminek pro ubytovaci sluzby
v Hotelu*** Hostinec U Hubalki je:

ADEVA Group s.r.o., dale jen Hotel*** Hostinec U Hubalki, se sidlem Kostelecka Lhota 40, 517 41
Kostelec nad Orlici, IC: 42883920, registrovana u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vlozka
9208.

1. Rozsah platnosti VSeobecnych obchodnich podminek

pro ubytovaci sluzby v Hotelu*** Hostinec U Hubalki?

Tyto vSeobecné obchodni podminky se vztahuji na veskeré smlouvy o pfijimani hostli uzaviené mezi
Hotelem*** Hostinec U Hubalki na jedné strané¢ a tfetimi osobami (hosty) na strané druhé
a na vesker¢ sluzby poskytované Hotelem*** Hostinec U Hubalkd.

2. Podminky uzavieni smlouvy o ubytovani

Ubytovani hostl v Hotelu*** Hostinec U Hubalkl se uskutectiuje na zdkladé smlouvy o ubytovani
uzaviené podle ustanoveni § 2326 a nasledujicich a téchto podminek v souladu s § 1751 zak. €. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, na jejimz zakladé¢ Hotel*** Hostinec U Hubalki (dale jen ,,ubytovatel") poskytuje
ubytovanému prechodné ubytovani na ujednanou dobu v zafizeni k tomu ureném a ubytovany (déle také
jen ,host") se zavazuje ubytovateli zaplatit za ubytovani a za sluzby s tim spojené ve 1hité stanovené
Vseobecnymi obchodnimi podminkami pro ubytovaci sluzby v Hotelu*** Hostinec u Hubalki (dale
také jen ,,VOP").

e Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravend smlouvou o ubytovani jsou upraveny VOP
a cenikem sluzeb ubytovatele. Stanovi-li ubytovaci smlouva néco jiného nez tyto VOP nebo cenik
ubytovatele, pouzije se ubytovaci smlouva.

e Pokud ubytovany nedodrzi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani a k ni pfilozenych VOP nebo
ceniku ubytovatele nebo jinym zpiisobem porusuje dobré mravy v hotelu, je ubytovatel opravnén smlouvu
o ubytovani pfed uplynutim ujednané doby vypovédét, a to i bez vypovédni doby, byl-li host na své
pochybeni ze strany hotelu upozornén dle ustanoveni § 2331 obcanského zakoniku.

3. Uzavreni smlouvy, rezervace

K wuzavieni ubytovaci smlouvy dochazi okamzikem dorufeni pisemného potvrzeni rezervace
ubytovatele anebo vyplnénim registra¢ni karty hosta a je pro ob¢€ strany zdvazna. UZivani hotelového pokoje
pro jiny ucel, nez ubytovani je vyslovné zakazano.
4. Storno podminky rezervace, odstoupeni od smlouvy pred
nastoupenim k ubytovani, nedostaveni se k ¢erpani ubytovani

ZruSeni rezervace hosta se fidi storno podminkami, které jsou uvedeny v rezervacnim systému
Hotelu*** Hostinec U Hubalkll a na webovych strdnkach www.uhubalku.cz .
y



http://www.uhubalku.cz/

e Zrusi-li host rezervaci 7. — 1. den pted pfijezdem bude mu uctovan poplatek ve vysi 50 % z ceny
ubytovani za 1. noc.

e Nedostavi-li se host v den ndjezdu bude mu uctovan poplatek ve vysi 100 % z ceny ubytovani
za l.noc.

e Na rezervace v ramci kontingentni smlouvy nebo na skupinové rezervace vice nez tii pokoju
se vztahuji stornovaci lhity a dal$i ujednani sjednané v téchto smlouvéch.

5. Uhrada ceny za ubytovani

Cenu za vSechny rezervované ubytovaci sluzby hradi host v ramci rezervacniho systému predem,
nejpozdéji vsak pii ptijezdu do hotelu. Po osobni domluvé pfi pfijezdu je mozné uhradit sluzby pti odjezdu
z hotelu.

e Platné ceny jsou kone¢né a zahrnuji veskeré zdkonné dané, poplatky a odvody. Pro piipad, ze dojde
ke zméné danovych sazeb, poplatkti a odvodi, které smluvnim strandm nebyly dosud znamy,
vyhrazuje si ubytovatel pravo ceny odpovidajicim zplisobem upravit.

e Platnymi platebnimi prostiedky jsou hotovost v eurech a ¢eskych korunach, karty EC, Master Card
a Visa

6. Moznost uzivani rezervovanych pokoju

Rezervované pokoje jsou hostim k dispozici od 14:00 hodin v den piijezdu do 10:00 hod. v den
odjezdu. Pokud host nevyklidi a nepteda pokoj hotelu, ubytovatel ma pravo na zaklad¢ opozdéného uvolnéni
pokoje Giétovat do 18:00 hod. 50% plné ceny (pultova cena) a od 18:00 hod. 100% ceny. Zadny smluvni
narok hosta na pokracovani v ubytovani se tim nezaklada. Je na hostovi prokazat, ze hotelu nevznikla zadna
nebo podstatné mens$i Skoda. V piipadé, ze hotel mé tento pokoj jiz dfive rezervovany
a host pokoj i1 pfes upozornéni neuvolni ¢i neni v hotelu pfitomen, vyhrazuje si hotel pravo za ucasti
dvouclenné komise véci hosta sepsat a ulozit na bezpecném misté tak, aby pokoj mohl uzivat dalsi host, ktery
si jej rezervoval.

e Po pfijezdu do hotelu ptedlozi host sviij obCansky priikkaz ¢i cestovni pas a vlastnoru¢né vyplni
registraéni kartu. Spravnost svych osobnich udaji a dobu pobytu stvrdi host svym podpisem
na registracni karté. V piipadé nepiedlozeni uvedenych platnych dokladii je ubytovatel opravnén
hosta neubytovat.

e Pfinastupu k ubytovani host uhradi celkovou ¢astku za pobyt, pokud neni stanoveno jinak.

e Pocet osob na pokoji odpovida poctu osob piihlaSenych k ubytovani. Ubytovany je povinen nahlésit
jejich pfesny pocet pfi pfihlaseni.

e Doba ubytovani je dohodnuta nejpozdé€ji pii ubytovani hosta a je zaznamendana na registracni karté.
Doba ubytovani mtize byt prodlouzena pouze se souhlasem ubytovatele.

e Ubytovany — host pozadavkem na ubytovani, nejpozd¢ji vSak uzavienim smlouvy udéluje souhlas
ubytovateli se zpracovanim a uchovanim svych osobnich udaji v souladu se zdkonem ¢. 101/2000
Sb., v rozsahu poskytnutych udaji, a to za ucelem poskytnuti ubytovani a evidence hostli ve smyslu
zakona €. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich a zdkona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizinct na Gzemi
Ceské republiky a o zméné nékterych zdkontl. Bliz§i povinnosti hosta a ubytovatele ohledné vedenti
domovni knihy jsou stanoveny shora uvedenymi pravnimi predpisy.

e Hosté do 18 let véku budou ubytovani pouze jako doprovod ubytovani dospé€lé osoby.

e Pokud bude ubytovand osoba pod vlivem alkoholu ¢i omamnych latek, nebo nedolozi povinné tidaje
souvisejici napiiklad s pandemii apod. ma ubytovatel pravo zabranit ji vstupu do hotelu.

7. Obecna pravidla ubytovani

Host ma pravo uzivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoz i spole¢né prostory hotelu uréené



pro pobyt hostiim a vyuZzivat sluzby s ubytovanim spojené.

Pti nastupu k ubytovani obdrzi host kli¢ nebo ubytovaci kartu a je povinen predejit ztraté, zniceni

¢i poskozeni tohoto klice nebo ubytovaci karty, jakoz i jejich zpfistupnéni tfetim osobam, které nejsou
pfimym ucastnikem smlouvy o ubytovani.

Ubytovanim v hotelu host potvrzuje, Ze byl seznamen, porozumél a bude se tidit VOP hotelu.

V pftipadé, Ze jej porusi, ma ubytovatel pravo od sjednané smlouvy o ubytovani odstoupit pied uplynutim
dohodnuté doby, aniz by z toho vyplyvala povinnost hradit hostu ptipadné skody.

Pokud ubytovatel z diivodu vlastni chyby (napf. preplnéni, do¢asné provozni problémy atd.) nedokaze

zajistit sluzby uvedené v potvrzené objednavce ubytovani, je povinny zajistit ndhradni ubytovani hosta.

Zajistit/nabidnout sluzby, uvedené v potvrzené objednavce, za potvrzenou cenu, na dobu v ni
uvedenou — nebo do odstranéni piekdzek — v jiném hotelu stejné nebo vyssi kategorie. VSechny
naklady navic, spojené se zajisténim nadhradniho ubytovani, nese ubytovatel.

Zajistit pro hosta bezplatny transfer na ptestéhovani se do ndhradniho hotelu a na ptipadné pozdé;si
st€éhovani se zpét.

Pokud ubytovatel beze zbytku splni vSechny tyto povinnosti, respektive jestlize host piijal nabidnutou
moznost nahradniho ubytovani, host si didle nemiize dodatecné uplatiovat zadné naroky
na odskodnéni.

8. Povinnosti hosta

Host je povinen:

Uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku (potvrzené objednavky).

Zajistit dodrzovani Cistoty v prostorach uréenych k ubytovani.

Chrénit vybaveni a zatizeni v prostorach urcenych k ubytovani proti poskozeni.

Bezodkladné oznamit poskozeni nebo Skodu, kterou host nebo osoby s nim ubytované v prostorach
hotelu zptsobil(y).

V dobé od 22:00 do 07:00 hodin se chovat zptsobem, aby nerusil ostatni osoby nadmérnym hlukem.
Pii odchodu z pokoje uzaviit v pokoji vodovodni uzavéry, zhasnout svétla, vypnout elektrické
spotiebice, které se v dob¢ neptitomnosti hosta neuzivaji, uzavtit okna a uzamknout pokoj.

Pti odjezdu odevzdat recepcnimu klice zpét.

Host nesmi bez souhlasu ubytovatele:

Provadét podstatné zmény v prostorach urcenych k ubytovani (st¢hovat nabytek, pfemistovat
vybaveni apod.).

Odnaset jakékoliv vybaveni a zafizeni z prostor uréenych k ubytovani.

Pouzivat v prostorach uréenych k ubytovani vlastni spotiebi¢e vyjma malych spotiebicli pouzivanych
hostem pro osobni hygienu a kancelaiskou préci.

Ptenechat prostory urcené k ubytovani jiné osobg.

Pfijimat navstévy v prostorach uréenych k ubytovani, navstévy musi byt ohlaSené recepénimu
a jsou mozné pouze v dob¢ od 08:00 do 22:00 hodin, pro pfijimani navs§tév mimo tuto dobu jsou
hostu k dispozici pouze verejné hotelové prostory.

Uvadét adresu domu s prostory k ubytovani jako misto svého podnikani.

Umoznit piistup do pokoje persondlu hotelu za i¢elem provadéni jejich pracovni naplné (uklid, servis
atd.).

Host dale v prostorach urcenych k ubytovani nesmi:

Nosit zbran, stielivo a vybusniny ¢i je jinak pfechovavat ve stavu umoziujicim jejich okamzité
pouziti.

Drzet, vyrabét ¢i prechovavat omamné ¢i psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o 1é¢iva, jejichz
uzivani bylo hostu piedepsano l¢karem.

Koufit.



Pouzivat otevieny ohel.

Pouzit v objektu hotelu a v jeho blizkosti vybusné latky (zabavnou pyrotechniku)

Z bezpecnostnich a spolecenskych diivodl neni vhodné ponechavat déti do 12-ti let v pokoji

ani v ostatnich prostorach hotelu bez dozoru dospélych.

Host mé pravo reklamovat ptipadné nedostatky poskytovanych sluzeb. Reklamaci je povinen uplatnit
ihned bez zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla byt sjednana néprava, pokud mozno na misté samém.
Na tseku ubytovacich sluzeb ma host pravo pozadovat odstranéni vady, vztahujici se k funkcnosti
a vybaveni pokoje. Nelze-li vadu odstranit, bude poskytnuto nédhradni plnéni sluzby.

9. Bezpecnost a odpovédnost ze strany hosta za zpiisobenou Skodu

Host je povinen se sezndmit s bezpe¢nostnimi pravidly a evakuacnim planem.

Host si pfi ubytovani pocina tak, aby nedoslo k nediivodné Gjmé na svobod¢, zivote, zdravi nebo
vlastnictvi jiného.

Zpisobi-li host svym jednanim na majetku ubytovatele Skodu, je povinen tuto Skodu ubytovateli
uhradit pfed svym odjezdem z hotelu.

Odpovédnost ze strany Hotelu*** Hostinec U Hubalki

Odpovédnost ubytovatele se vztahuje pouze na Skody, které prokazatelné ubytovatel zplisobi.
Ubytovatel neodpovida za Skody zptsobené jinou osobou nebo vyssi moci.

Odpovédnost ubytovatele za Skodu na odlozenych vécech se tidi ust. § 2945 a nasl. Zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zdkonik.

Nérok zanik4, jestlize host okamZité poté, co se o ztrat€, zni¢eni nebo posSkozeni privezené véci dozvi,
tuto skutecnost hotelu Hotel*** Hostinec U Hubdlkiih neoznami. Na neomezené ruceni
se vztahuji zdkonné predpisy.

Odpovédnost ubytovatele za Skodu na vnesenych vécech se tidi ust. § 2946 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zdkonik.

Ubytovatel dale odpovida za ostatni Skody zptisobené umyslnym nebo hrubé nedbalostnim porusenim
svych povinnosti a toto se stejnou mérou vztahuje i na jeho zadkonné zastupce, zaméstnance nebo jim
povétené osoby. Naroky na ndhradu Skod nad tento ramec jsou vylouceny.

Jakykoli majetek zapomenuty v hotelu hostem mu bude zaslan pouze k jeho zadosti, a to na ndklady
a riziko hosta. Ubytovatel skladuje zapomenuté ptedméty po dobu 1 mésice a poté si hotel vyhrazuje
pravo tyto pfedméty znicit.

Ukaze-li se, ze sluzby Hotelu*** Hostinec U Hubalkli vykazuji vady a nedostatky, podnikne hotel
poté, co se o nich dozvi, nebo v reakci na neprodlenou reklamaci/ stiznost ze strany hostt, kroky
k jejich odstranéni. Host je povinen vyvinout piiméfenou soucinnost s cilem vadu odstranit
a minimalizovat tak potencialni Skody. Dale je host povinen pfedchdzet Skoddm a upozornit v¢as
ubytovatele na moznost vzniku $kody mimoiadného vyznamu.

Je-li hostovi poskytnuto parkovaci misto na hotelovém parkovisti, nevznikd tim zadna smlouva
o tschové ani jakékoliv obdobné ujednani a jedinym smluvnim zavazkem ubytovatele v tomto ohledu
je samotné umoznéni hostovi docasné pouzit dané parkovaci misto. Ubytovatel neodpovida za ztratu
¢i poskozeni vozidla zaparkovaného nebo pohybujiciho se na parkovisti, za ztratu ¢i poSkozeni jeho
obsahu a za Skody zptsobené osobam a zvifatim prostoru garazi, rovnéz neni zodpovédny za Skody
zpusobené v disledku nahodilého jevu nebo vyssi moci a za Skody zptisobené vandalismem.
Ubytovatel neodpovida za Skody zptsobené vyhradné jinymi hosty nebo jinymi tfetimi osobami.



11. Odpovédnost ubytovatele za véci ubytovaného

12.

Ubytovatel neni odpovédny za cennosti hostit v pokojich (penize, klenoty, cenné papiry, kreditni
karty, pocitace, tablety, fotoaparaty atd.), pokud nejsou uloZeny v hotelovém trezoru.

Pokud host pozada, pfevezme od né&j ubytovatel do tschovy penézni prostfedky, klenoty nebo jiné
cennosti. Ubytovatel je opravnén pievzeti do uschovy odmitnout, pokud jde o véci nebezpecné nebo
hodnotou a rozsahem pro ubytovaci zafizeni neumérné. Jednd se zejména o penézni prostiedky c¢i
véei (klenoty a jiné cennosti), jejichz hodnota presahuje castku 100 000,- K¢. Ubytovatel pozaduje,
aby mu véci byly do tschovy byly pfedany v uzaviené ¢i zapeceténé schrance. Host pozada hotel
o prevzeti véci do tischovy prostiednictvim pracovnikil recepce nebo vedeni hotelu.

V ptipad¢ ztraty kontaktuje host neprodlené recepci, ktera zajisti ptivolani policie.

Za ztratu cennych véci neumisténych v trezorech nebo nepiedanych povérenému pracovnikovi hotelu
nenese hotel odpoveédnost.

Kazda vznikla skoda, zniceni ¢i poskozeni musi byt hostem nahlaSena okamzité poté, co se o ni
dozveédél. Narok z této odpoveédnosti zanikd, pokud host nevyrozumi hotel o ztraté, zniceni nebo
poskozeni bez zbyte¢ného odkladu a nejpozdéji do 15 dnti poté, co se o vzniku Skody dozvédel.
Skoda nebude uhrazena v piipads, Ze si poskozeni zptisobil sam host &i osoby, které ho doprovazi.

Bezplatny Wifi internet

Hotel nabizi hostiim i navstévnikiim bezplatné ptipojeni k internetu prostiednictvim sit¢ WIFIL. Pii
uzivani sit¢ WIFI je kazdy uzivatel povinen dodrzovat v§echny platné pravni ptedpisy, zejména se
vyvarovat poruSovani autorskopravnich predpisti, nelegalniho sdileni nebo stahovani uméleckych
dél, pretézovani WiFi sité, provadéni jakékoli ¢innosti zpsobujici pienos nebo §ifeni pocitacovych
virt, rozesildni nevyzadanych zprav (spamt), Sifeni poplaSnych zprav, jakoz i provadéni dalSich
¢innosti, které jsou v rozporu se souvisejicimi pravnimi piedpisy.

V ptipad¢, ze se uzivatel nemiize ptipojit z diivodu slabého ¢i Zadného signalu, neni toto ditvod

k hlaSeni zavady v siti. Funkénost sluzby v nepokrytych prostorach hotelu nelze zadnym zptisobem
narokovat. Jelikoz je WiFi pasmo vefejné a kdokoliv jej miize vyuzivat, je potfeba pocitat

s moznosti zahlceni ¢i obCasné zaruSeni frekvencniho pasma. Jakékoli vypadky ¢i prechodné
snizeni kvality signalu nemize Poskytovatel fesit a nemiize byt ani pfedmétem piipadnym slev

z ubytovani ¢i jinych sluzeb.

Donaseni jidla a napoji

DonaSeni a pozivani vlastnich pokrmil a napojii ve vefejnych prostorach hotelu je zakazano

Snidané je povolena jen v prostorach k tomu urcenych (bar, restaurace, salonek, terasa).

Odnaseni snidan€é z vySe uvedenych prostor i po Castech je zakadzano, v piipadé nedodrzeni
uvedeného, bude u¢tovana navic ¢astka 300,- K¢

Na pokojich je pfiprava pokrmtl zakédzana

Zbozi v minibaru neni zahrnuto do ceny ubytovani, cenu zkonzumovaného zbozi je host povinen
uhradit na recepci hotelu.

14. Z.akaz koureni v ubytovaci ¢asti hotelu, restauracnich
provozech a spoleCnych prostorach

Koufeni je zakdzano ve vSech spole¢nych prostorach hotelu a na vSech hotelovych pokojich.



V pfipadé¢ poruSeni zdkazli mad hotel pravo pozadovat od hosta nahradu skody ve vysi 5000 CZK
za specialni tklidové préace a ptipadné za usly zisk pro nemoznost prondjmu pokoje. Tato ¢astka mize byt
zvySena, pokud ubytovatel prokdze vyssi Skodu, naptiklad poplatkem za vyjezd hasi¢ského zachranného
sboru, pokud svym jednanim zpisobi poplach.

15. Domaci zvirata

Domaci zvifata jsou dovolena jen se souhlasem Hotelu*** Hostinec U Hubalkd. Host ma povinnost
pfedem oznamit svij Umysl, pfivést si domaci zvife. Pokud Hotel*** Hostinec U Hubalkl pro pobyt
domaéciho zvifete ud¢li souhlas, stane se tak za podminky, Ze bude zvife pod neustalym dohledem hosta,
ze netrpi zddnou nemoci a pro hotelové hosty ani pro personal hotelu nepredstavuje zadné jiné nebezpeci.

Vodéni domaciho zvifete ve spole¢nych prostorach musi byt pfedem konzultovano s personalem
hotelu a domadci zvife musi byt viditeln¢ poslusné. Host nese plnou odpoveédnost za Skody, zplisobené
domdcim zvifetem. Za domaci zviie se uctuje poplatek dle aktualniho a platného ceniku.

Vyjimku tvofi slepecti a signalni psi pro neslySici a podobni asistencni psi. Ti maji bezplatny vstup
do hotelu povolen kdykoliv.

18. Zasady ochrany osobnich udaji

Ubytovatel se snazi, aby jeho webové stranky nabizely naSim navStévnikiim to, co hledaji.
Za Ucelem dosazeni tohoto cile se muze stat, ze budou pouzity udaje navstévnikad k provedeni analyzy,
pro zlepSovani kvality, pro rozvoj sluzeb, ke zlepSeni vykonnosti webovych stranek, pro méteni ispésnosti
nasich reklamnich kampani nebo pro ptizptisobeni sluzeb ubytovatele poptavce. Miize se stat, zZe pro tyto
ucely ubytovatel poskytne informace, kterymi navstévniky nelze osobné identifikovat, jako napiiklad, ale
nejen, anonymni demografické¢ tidaje ¢i chovani online smluvnim partnerim ubytovatele (napf. tfetim
poskytovatelim sluzeb). Zadné takové udaje nebudou poskytnuty téetim stranam, aniz by byly v souhrnné,
osobn¢ neidentifikovatelné podobé.

PfihlaSenim k odbéru obchodnich sdéleni navstévnik vyslovné souhlasi — po tom, co jste byli
obeznameni s odpovidajicimi informacemi o zpracovani dat — s pfijimanim pfimé marketingové komunikace,
véetné piimého marketingu ¢i specidlnich nabidek hotelu. Pro ucely zasilani takovych sdéleni pfimého
marketingu/specidlnich nabidek o néavstévnicich je ubytovatel oprdvnén zpracovat jméno a e-mailovou
adresu.

Tento souhlas je dobrovolny, odhldseni je mozné kdykoliv bez udani divodu, na e-mailu
info@uhubalku.cz

Pravni vztahy jakoz i dalsi zalezitosti vyslovené€ neupravené timto ubytovacim fadem se fidi platnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky a déle daldimi vnitinimi predpisy hotelu. Vedeni hotelu uvita viechny
navrhy hostti na zlepSeni hotelového provozu.

19.Zavérecna ujednani
Zmény a doplinky smlouvy nebo VSeobecnych obchodnich podminek musi byt u€inény pisemne.
Jednostranné zmény nebo dopliiky ze strany hosta jsou netc¢inné. Ubytovatel si vyhrazuje pravo na zménu

téchto vSeobecnych obchodnich podminek-ubytovaciho fadu, pficemz tato zména je pro vSechny strany
ucinna ode dne jejich vyvéseni v hotelu a na webovych strankach hotelu.
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